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民眾安全服務隊 服務承諾 
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簡介 

民眾安全服務隊（簡稱民安隊）是政府轄下一支須穿制服並受紀律約束的志願

應急隊伍  ，   負責在發生天災或緊急事故時                         ， 為香港特別行政區政府及市民提供

協助  ，並在平常日子提供各項非緊急性質的社會服務。 

願景、使命和價值觀

願景

成為香港一支優秀及可持續發展的輔助部隊，並培育未來領袖。

使命 

1. 培訓紀律嚴明和訓練有素的輔助部隊人員，以支援政府施政。

2. 提供專業山嶺搜救服務和提高公眾的山嶺活動安全意識。

3. 教育公眾守護社會和保護自身安全。

4. 培育青年對國家的責任感和正面價值觀。
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價值觀 

1. 誠信和擔當

2. 專業態度

3. 團隊精神

4. 互信包容

5. 環境保護和社會責任

6. 創新和可持續發展

服務範圍 

民安隊負責： 

1. 協助政府各政策局及部門執行抗疫或抗災行動、山嶺搜索及搶救、水災搶救

及防止山火等任務；

2. 在各項大型公眾活動中維持秩序；

3. 在各郊野公園及遠足徑執行巡邏任務，並協助需要幫助的人士；

4. 在政府部門及非政府機構主辦的大型宣傳運動或活動中表演助慶，以提高大

眾對有關活動的興趣；

5. 為政府部門及非政府機構提供山嶺活動安全及搶救方面的訓練活動和專業服

務；以及

6. 為年齡介乎 12 至 17 歲的青少年提供紀律及技能訓練，並培育青少年成為

未來領袖和負責任的公民。
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服務水平及目標 

甲. 緊急事故期間提供的服務 

1. 緊急動員 — 遇有災禍需要民安隊緊急動員協助時，民安隊會調派緊急救援

中隊到災場，協助正規部隊疏散及拯救災民。緊急救援中隊回應召援至到達

災場的時間為1.5小時。

2. 山嶺搜索及搶救行動 — 民安隊山嶺搜救中隊負責搜索及搶救被困山嶺地區

的人士。山嶺搜救中隊可在1小時內派員回應緊急行動召援。逢星期日及公

眾假期，一隊山嶺搜救中隊人員會在民安隊總部值勤候命，即時回應緊急動

員的要求。

3. 水災救援 — 每當水浸警告生效時，民安隊水災救援小隊便會到有關消防局

候命，協助消防處進行水災救援工作。民安隊指揮中心亦會啟動。民安隊回

應水災救援行動的時間為1小時。

4. 颱風值勤 — 在八號或以上風球懸掛時，民安隊會即時派員在指揮中心及區

域行動中心當值。如需提供緊急服務，民安隊可在10分鐘內調派人員出動。

5. 防止山火任務 — 在每年10月至翌年4月的乾燥季節，逢星期日及公眾假期，

以及在紅色／黃色火災危險警告生效期間，民安隊均會派員在各個郊野公園

管理中心輪值候命，協助漁農自然護理署撲滅山火。

乙. 非緊急事故期間提供的服務 

1. 人羣管理 — 民安隊經常派員協助政府部門及慈善機構在公眾活動中執行人

羣管理任務，例如農曆新年煙花匯演、公益金百萬行、中秋彩燈會、香港國

際龍舟邀請賽，並在節日或慶典活動中在黃大仙廟、車公廟、天后廟及中港

客運碼頭提供人羣管理服務。

2. 巡邏郊野公園 — 每逢週日及假期，民安隊都會派員在郊野公園的熱門遠足

徑執行巡邏任務，為有需要的遠足人士提供指引及協助。

 註：回應時間可能受交通及天氣等因素影響。 
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3. 青少年培訓 — 民安隊少年團於1968年成立，使命是透過各項訓練課程和活

動，讓團員發展領導潛能和培養公民意識。

除了隨時候命提供上述服務外，民安隊亦會配合政府的決策，以市民大眾的利益

為依歸，致力提供各項服務。 

有效監察 

我們致力達到各項服務水平和目標。民安處總參事會透過檢討各項行動及訓練的

成效，以及評估達成上述目標的進度，對內監察民安隊的服務水平。 

提升服務質素 

民安隊致力貫徹「救急扶危，服務社會」的宗旨，不斷精益求精，為市民提供更

佳服務： 

資訊科技支援 

民安隊網頁（www.cas.gov.hk）─ 市民可在民安隊網頁瀏覽民安隊的詳細資料，

亦可在網上登記加入民安隊。 

山嶺活動安全教育 

除了為政府部門及其他非政府機構籌辦山嶺活動安全講座和工作坊外，民安隊亦

會派員到全港各中學向師生推廣山嶺活動安全知識。 

青少年培訓及發展 

民安隊會協助政府各政策局及部門為青少年舉辦領導才能及歷險訓練，讓他們建

立自信和提升溝通技巧。 
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申訴權利 

所有民安隊全職人員及志願人員均會致力實踐上述承諾。然而，如這些承諾未能

實現，市民有權向本隊總部反映其意見或不滿。市民可透過電話、郵遞或電郵方

式與部門主任秘書聯絡，本隊會盡速回覆。 

民安隊總部 — 九龍油麻地渡華路8號 

公開資料及個人資料 

市民或民安隊隊員有權要求查閱及更改其存於本處的個人資料。本處收到申請後，

會盡快處理。 

詳細資料 

民安處全職人員非常樂意解答市民就民安隊志願人員提供的常規社會服務提出

的查詢，並為任何關注公眾利益的人士提供進一步資料。 

查詢及登記加入 

一般查詢 

電話：852 - 2805 6020 

民安隊網頁：www.cas.gov.hk 

電郵：casenq@cas.gov.hk 

與民安隊成人隊員有關的事宜 

高級行動及訓練主任（港島） 

–電話：2361 1110

高級行動及訓練主任（九龍） 

–電話：3651 9345
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高級行動及訓練主任（新界） 

–電話：3651 9350

與民安隊少年團有關的事宜 

高級行動及訓練主任（少年團） 

–電話：3651 9365

民安隊成人隊員招募工作為一年一度，申請表格可於招募工作開展後，在民安隊

辦事處索取或從民安隊網頁（www.cas.gov.hk）下載。 

民安隊少年團全年均接受登記加入的申請。申請表格可於民安隊辦事處索取，或

從民安隊網頁（www.cas.gov.hk）下載。 

民安隊辦事處 

1. 民安隊總部

九龍油麻地渡華路8號 電話： 852 - 2805 6020 

2. 民安隊港島訓練中心

香港銅鑼灣摩頓台銅鑼灣徑 12 號 電話： 852 - 2121 0684 




