
人羣管理任務

人羣管理是民安隊其中一項重要
的社區服務，每逢有節日慶典、文
化活動或年度盛事，如煙火匯演
等，民安隊都會應有關政府部門的
邀請，派出隊員協助管理人羣秩
序，讓活動能夠在安全和有秩序的
情況下順利進行。如有需要，民安
隊亦會派員協助警務處管理大型遊
行示威的人羣秩序。

山火撲滅行動

星星之火，可以燎
原，特別是在風高物
燥的秋冬兩季，山火
時有發生。民安隊設
有俗稱 「打火隊」 的
行動小組，協助消防
處及漁農自然護理署
撲滅山火。
民安隊亦肩負起防

止山火的重任。每逢
假日，都會派員到遠足徑及郊野公園巡邏，亦會安排少年團員
派發宣傳單張，提醒市民愛護林木，慎防山火。

民安隊經過六十年的發
展，今日已成為一支訓練
有素、服務多元化的輔助
部隊。在發生天災或緊急
事故時，為香港特別行政
區政府及市民提
供協助，並在平
常日子提供各項
非緊急性質的社
會服務。

管理檢疫隔離中心

除了人羣管理，檢疫隔離
中心管理工作亦是民安隊的
應急服務之一。2009年，
本港爆發人類豬型流感，政
府為控制疫情蔓延，需要封
閉灣仔維景酒店一星期。民
安隊應衞生署邀請迅速派
員，趕赴酒店協助設立指揮
中心，同時派員設立兩個檢
疫隔離中心。酒店封鎖期
間，民安隊肩負起日常管理
工作的重任，協助將醫療器
材、防護衣物和膳食飲品運送到酒店內。酒
店解封後，亦要協助完成檢疫人士離開酒
店，過程順利，彰顯民安隊成員的專業精
神。離別一刻，酒店住客不忘跟當值隊員道
謝，場面感人。
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處長李樹榮博士指出，民安隊於1952年1月4日正式成立，成為政
府基要服務團下的一個獨立單位，隊員都是徵召入伍的。事實上，部
分長官和隊員，在二次大戰時已在當時的防空救護隊服役。戰
後，民安隊成立，他們便順理成章加入成為其中一員。民安隊與
香港社會一同發展，轉眼已數十寒暑。1997年6月，《民眾安全
服務隊條例》通過，民安隊及民安隊少年團的架構及運作，受到
新的法律條文規管，服務也邁進新里程。

民安隊員 具備 「五要」
過去60年，民安隊延續 「救急扶危、服務社會」 的傳統，服

務日漸多元化。隊員通過嚴謹的訓練，致力以卓越的服務，維
持社會安全及穩定，發揚貢獻香港的精神。

處長在上世紀70年初已加入民安隊，見證部隊多年來的發
展。在接受訪問時，他毫不猶疑地表示，今日的民安隊隊員，
須具備 「五要」 。第一，要有一顆熱誠服務的心。隊員在節
日、假期當值，犧牲與親友共聚的時間，這忘我的精神，要靠
奉獻的心維持。第二，要有危機感。適切的危機感，可以在
災場保護自己，救助他人。第三，要有正義感。隊員穿起部
隊的制服，在公眾場合站崗，要無畏無懼地完成任務。第
四，要有做義務工作的準備。加入民安隊不是找份副業，
而是要回饋社會。第五，要和諧共融。部隊是一個大家
庭，隊員來自十八區及各行各業，有緣相聚，大家都應以
融和的心，以民安隊精神，服務香港。
部隊除了和外地民防救援組織保持聯繫外，更着重與內

地同類組織和志願工作者交流。內地發展一日千里，很多
地方都有值得部隊借鏡之處。處長表示，多年來，民安隊
透過多層次的互訪，與北京及多個省市的民防單位和志願
者組織交流心得，研究在組織架構、資源、訓練課程、動員
模式上可以互相學習的地方。其次，少年團在推行國民教育
計劃時，也到訪北京和多個省市，讓團員加深對國家發展及
中華文化的認識，成效令人鼓舞。

提升效率 與時並進

回顧過去，處長重申，民安隊是一支政府輔助部
隊，資源來自公帑，在運用時必須考慮成本效益和依據
衡工量值的原則，才不負納稅人所託。部隊過去不斷擴大
服務範疇，提升隊員技能和效率，成效有目共睹。部隊的成績得
到香港市民的認同，是對隊友們努力的最大回報。然而，成就得來不易。處長高度
表揚前人為部隊所作的種種貢獻之餘，更不忘勉勵各長官和隊員要緊守崗位，把部隊
的優良傳統延續下去。
展望將來，處長明確指出，部隊會繼續向政府爭取新的資源，讓裝備與時並進，並會加強少年團的

領袖培訓，為香港培養精英、健康的下一代。部隊的目標是配合社會需要，發展多元服務，有效
運用資源，提升整體效率，成為香港以至亞洲其中一支最優秀的輔助部隊。

隨着社會發展，民安隊角色亦經歷了不少轉變。由戰時的民
防組織，演變為負責災難拯救，以及在社會活動中支援政府
部門的多元化輔助隊伍。

志願應急部隊

山嶺搜救

郊遊樂趣多，登高遠足有益身心，萬一發生意外或遇
上突發事故，便需要救援人員提供協助。民安隊的山嶺
搜救中隊，每逢星期六、日及公眾假期當值候命，一旦
收到通知，便聯同政府飛行服務隊人員一起出動，協助
需要緊急救援的市民。中隊成員經過嚴格訓練，善於在
崎嶇險峻的山嶺執行任務，拯救市民於千鈞一髮之間。
成功搜索在遠足期間失踪的行山人士亦是山嶺搜救中隊
備受讚揚的工作。

多元智能躍進計劃

民安隊是一支輔助紀律部隊，在紀律
培訓方面累積了豐富經驗。早在2001
年，民安隊應當時的教統局(現改名為
教育局)的邀請，參與籌辦 「多元智能
挑戰」 計劃，設計和帶領針對中學生的
歷奇訓練活動，助其培養紀律、團體合
作和抗逆的能力。民安隊導師設計訓練
活動時花了不少心思，內容包括步操、
野外定向、游繩攀爬，以及急救和危機
處理的訓練，令活動更具挑戰性和樂

趣，因而一直深受學生
的歡迎。歷年來，均有
學生在參與訓練營後對
民安隊工作產生興趣，
加入成為民安隊少年團
的成員。計劃於 2006
年進行革新，改稱為
「 多 元 智 能 躍 進 計
劃」 ，民安隊至今仍然
繼續安排隊員擔任培訓
導師。

全天候提供優質服務全天候提供優質服務
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展望未來展望未來 繼續發揮民安隊精神繼續發揮民安隊精神

民安處總參事林國華表示，60年來，民安隊竭誠服
務香港市民，從不間斷。遇有緊急事故，民安隊都會
全力支援各紀律部隊和政府部門，以保障市民的安
全。舉例來說，2003年非典型肺炎肆虐及2009年人
類豬型流感爆發，民安隊都出動參與抗疫任務，充
分體現救急扶危的精神。此外，民安隊亦提供山嶺
搜救、撲滅山火和人羣管理等社會服務，近年較大
規模的服務包括為2008年奥運及殘奥馬術比賽和
2009年東亞運動會兩項體育盛事執行人羣管理工作和協助
安檢。

架構重整 成效顯著

林總參事說，為提高工作效率，民安隊曾在2010年進行
架構重整，在部隊架構上作出微調，成立行政部隊，下設
資訊科技辦公室、內部溝通辦公室、公共關係辦公室及人
力資源辦公室，以加強管理效率，回應社會期望。此外，
民安隊山嶺搜救中隊是本港唯一一支由政府設立的專業山
嶺搜救隊伍，為提升山嶺搜救服務的質素，部隊加強了借
調計劃，讓區域的長官及隊員以輪流借調形式，調派往
特遣部隊執勤和接受山嶺搜救訓練，藉此培訓和物色更
多優秀的救援人員。這項計劃實施後成效顯著。

另一方面，民安隊亦致力推動青少年服務社會，培養

青少年對國民身分的認同和對國家的承擔，引導他們建立正
面的價值觀，成為有責任感的新世代。因此，架構重整方案
亦包括撥出額外人手和資源，加強少年團長官及輔導員的培
訓和推動國民教育。

服務社會 永不言倦

展望未來，林總參事稱民安處會配合民安隊的發展，致力
達到以下的工作目標。首先，部門會繼續採取開放的管理模
式，不斷求進及變革，以回應社會的變化和需求。其次，部

門會加強內部溝通，以提高工作效率。第三是加強職員和隊員
的專業培訓，使部門和部隊能為市民提供更優質的服務，應付日
益繁重和複雜的工作。第四是發展資訊科技，提升部門和部隊在
人事、數據資料和網絡方面的管理效率。
林總參事認為，民安隊志願人員以無比熱誠，利用公餘時間服

務社會，他們永不言倦的承擔和努力不懈的專業精神，為民安隊
奠下了穩固的基石。他衷心感謝一眾無私奉獻的民安隊志願人員和
默默耕耘的民安處職員，並期望大家團結一致，互勵互勉，發揮民
安隊精神，努力面對各項新挑戰，令民安隊緊隨社會步伐，繼往開
來，向前邁進。

民安處是保安局轄下的政府部門，專責管
理民安隊，藉支援、協調和監管其日常行
政、行動及培訓，使之成為優秀的輔助部
隊。民安隊能在發生任何緊急事故時提供民
間支援服務，同時提供青少年培訓，培育少
年團員成為未來領袖和負責任的公民。

民
安
處
總
參
事
林
國
華
專
訪


